Schlichtungsstelle fiir S
Arzthaftpflichtfragen d{IN Hiédersachsen

der Arztekammer Niedersachsen

AUBERGERICHTLICH
Durch das Schlichtungsverfahren wird eine streitige arztliche
Behandlung auBergerichtlich beigelegt.

EINVERNEHMLICH
Die Streitbeilegung erfolgt im Interesse aller Betroffenen
einvernehmlich.

UNABHANGIG

Die Mitarbeiterinnen der Schlichtungsstelle sind inihrer
Entscheidungsfindung unabhangig und an Weisungen nicht
gebunden.

NEUTRAL

Die Schlichtungsstelle fr Arzthaftpflichtfragen ist neutral,
eine einseitige Rechtsberatung oder Vertretung findet nicht
statt.

TRANSPARENT
Alle Beteiligten werden fortlaufend Uber den Stand des

A UBERGERICH TLICH Schlichtungsverfahrens informiert.
Komplikationen und unerwunschte Ereignisse im Zusammen-
EIN VERNEHML ICH hang mit drztlichen Behandlungen kénnen fur Patientinnen,
Angehdrige und Arztinnen sehr belastend sein. Sofern sich die
- am 1

Frage nach einem arztlichen Behandlungsfehler stellt, erwarten
die Betroffenen zu Recht einen offenen Umgang mit den

\

Beanstandungen.

Um Behandlungsfehlervorwiirfe auBergerichtlich, neutral und
unabhéngig gutachterlich zu bewerten, hat die Arztekammer
Niedersachsen die Schlichtungsstelle fiir Arzthaftpflichtfragen
eingerichtet. In dem Schlichtungsverfahren wird die beanstan-
dete arztliche Behandlung sachverstandig medizinisch begut-
achtet.

Das Schlichtungsverfahren ist fUr Patientinnen geblhrenfrel,

Weitere Informationen finden Sie hier;

Kontakt:

Petra Krug

Telefon: 0511 380-2346

E-Mail: schlichtungsstelle@aekn.de




